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Wir Uber uns ... ein zertifizierter Weiterbildungsanbieter

Unsere langjahrigen Erfahrungen im
Bereich Aus- und Weiterbildung und
unsere Einblicke in unterschiedlichste
Unternehmen und Branchen, haben uns
geholfen Seminare zu entwickeln, die
keinem starren Konzept folgen. In kleinen
Gruppen oder Einzelcoachings bilden wir
Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftrag-
te und Auszubildende mit zeitgemaRen,
erlebnisorientierten Methoden aus und
weiter. Das Wissen wird kompakt und ver-
standlich fiir den gréBtmaoglichen Nutzen
in der Praxis vermittelt.

Der Erfahrungsaustausch der Teilneh-
menden untereinander als auch mit den
Referenten, ist Bestandteil unserer

Seminare. So besteht die Méglichkeit tGber
den eigenen Tellerrand zu blicken und aus
spannenden, lustigen und ernsthaften
Diskussionen fiir die eigene Praxis Orien-
tierung mitzunehmen. Mit unserem Refe-
rententeam bieten wir Seminare in ein-
bis zweitagiger Modulform, die unabhan-
gig voneinander besucht werden kénnen
sowie kompakte mehrtagige Seminare
und Lehrgdnge an. Wir bieten alle Semina-
re und Lehrgange als Prasenz- und/oder
Live Online-Veranstaltung an.

Sie kdnnen die Seminare und Lehrgange
in offener Form buchen oder mal3ge-
schneidert fir Ihr Unternehmen firmenin-
tern.
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Unsere Versprechen fur Sie:

Beratungs-Versprechen

Durchfiihrungs-Versprechen

Wir beraten Sie iiber die
geeignetsten
Weiterbildungsmaglichkeiten.

Kostenlos - personlich
oder telefonisch.

Erfolgs-Versprechen

Wir trainieren mit
lhnen realistische
Priifungssituationen.

Die Bestehensquoten
konnen sich sehen lassen.

Unsere GruppengroRen
liegen - je nach Veranstaltung -
zwischen 6 und 15 Teilnehmern.

Eine optimale
Lernsituation fiir Sie.

Erlebnis-Versprechen

Wir arbeiten in unseren
Seminaren mit modernen und
erlebnisorientierten Methoden.

Lernen soll
Freude machen.

Inhouse-Versprechen

Unsere Inhouse-Veranstaltungen
werden malSgeschneidert
auf lhr Unternehmen angepasst
und zielorientiert umgesetzt.

Miteinander mehr erreichen.

Trainer-Versprechen

Unsere Trainer/-innen haben
alle eine hohe fachliche, soziale
und padagogische Kompetenz.

Wir setzen auf ein
festes Trainerteam.
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Gender Mainstreaming der Ausbilder-Akademie GmbH

Es ist uns wichtig:

Wir geben Frauen und Mannern stets die gleiche Chance.

Gender Mainstreaming berucksichtigen wir in allen Bereichen unserer Akademie: Bei der
Auswahl der Trainer/-innen und Berater/-innen ebenso wie in der Entwicklung von neuen
Beratungs- und Trainingskonzepten und selbstverstandlich bei Umsetzung in die Praxis.

Wir legen bei der Umsetzung unser
Beratungs- und Trainingsprojekte
besonderen Wert auf:

» Wir beachten Gender Mainstreaming in
der Beratungs- und Trainingsleistung.

» Wir bilden Berater- und Trainerteams aus
Mannern und Frauen.

»  Wir nehmen Ruicksicht auf den Wunsch
unserer Auftraggeber bei dem Einsatz
von Berater/-innen und Trainer/-innen.

» Wirlegen Wert auf geschlechtsneutrale
Formulierungen.

Wir legen Wert auf Chancengleich-
heit auch in unserem Unternehmen:

»  Wir ermdglichen durch flexible
Arbeitszeiten die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

» Wir vermeiden stereotype
Stellenbesetzungen.

» Wir besetzen unsere Leitungsfunktionen
mit Mannern und Frauen.
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Leitbild

Wir qualifizieren, beraten und un-
terstiitzen Ausbilder/-innen, Ausbil-
dungsbeauftragte, Auszubildende,
Duale Studierende, Personaler/-in-
nen und Ausbildungsbetriebe.

Die Ausbilder-Akademie GmbH ist ein spezi-
alisiertes Bildungs- und Beratungsunterneh-
men. Unsere Dienstleistungen basieren auf
den Bediirfnissen unserer Zielgruppe. Die
Perspektive unserer Kunden bestimmt unsere
Denkweise.

Wir qualifizieren, beraten und un-
terstiitzen mit handlungs- und er-
lebnisorientierten Konzepten und
Methoden.

Lernen und Lehren macht Freude, dies be-
stimmt unsere Aktivitaten. Ergebnisorien-
tierung, Praxistransfer und intensive Zusam-
menarbeit mit allen Beteiligten sind unsere
Ma@stabe. Die kontinuierliche Weiterent-
wicklung unserer eingesetzten Methodik und
Didaktik treibt uns an.

Wir fordern die Vielfalt in allen Be-
reichen unseres Denkens und Han-
delns.

Diversity ist fiir uns mehr als ein Wort. Chan-
cengerechtigkeit aller Lebensformen und
Lebenslagen wird gesichert, unterstiitzt und
eingefordert. Diskriminierungen werden nicht
akzeptiert.

Wir iibernehmen Verantwortung fiir
unsere Kunden, Mitarbeiter/-innen
und die Gesellschaft.

Bildung ist ein wesentlicher Baustein zur Si-
cherung der Demokratie, der Entwicklung der
Menschen und der Anpassung an veranderte
Rahmenbedingungen. Der Bildungsarbeit fiih-
len wir uns unternehmerisch verpflichtet und
engagieren uns darlber hinaus ehrenamtlich.
Bildung ist fuir uns Vergangenheit, Gegenwart
und Zukunft.

Wir vernetzen unsere internen und
externen Partner und fordern deren
Kompetenzzuwachs.

Kommunikation ist die Nahtstelle zwischen
unseren internen und externen Partnern, die
intensiv gepflegt wird. Die Zusammenarbeit
mit uns soll fir alle Beteiligte einen Kompe-
tenzzuwachs ermdéglichen. Empathie bringt
dabei alle Partner weiter.

Wir verpflichten uns den Prinzipien
der Wahrheit, Klarheit und Vertrau-
lichkeit.

Auf uns kann man sich verlassen. Transparenz
ist uns wichtig. Ein ehrliches und vertrauens-
volles Verhaltnis ist flir uns ein langjahriges
Fundament der Zusammenarbeit. Daten-
schutz eine Selbstverstandlichkeit. Nur mitein-
ander kann man mehr erreichen.
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Kundenerlebnisse

Z. B. Uber unseren Vorbereitungs-
lehrgang auf die Ausbildereig-
nungsprifung:

Was hat Ihnen besonders gefallen?

,Es wurde gut auf den Punkt gebracht was
wichtig fiir die Priifung ist und worauf man sich
konzentrieren sollte. Die Tipps zu Herangehens-
weise an die Aufgaben waren sehr hilfreich.”

»~Man konnte alle Fragen loswerden, ..."

»Gute Erkldrungen und Fachwissenvermittlung,
ohne Zwang extrem mit zu wirken. Lockere Ver-
mittlung und sympathische Aura. Sehr empfeh-
lenswert aus meiner Sicht.”

,Gute Zusammenfassungen, gut erkldrt, ich
habe in den Stunden mehr gelernt als in den
2 Jahren bei |[...]"

,Roten Faden” erhalten, Ubersicht (iber The-
menschwerpunkte, Tipps zur Beantwortung von
Priifungsfragen [...]"

JVielen Dank fiir die tolle Umsetzung. Die Prii-
fungsvorbereitung ist lebendig und macht Spals,
Ihnen zuzuhéren.”

JVielen Dank Frau Weingdrtner, war wie immer
super.”

»Es war wirklich super.”

JVielen Dank fiir 4 Kurse mit groartigen Do-
zenten. Es hat sich sehr gelohnt. Nun heif3t es
anwenden und durchziehen! ,,

»~Das waren ganz tolle Abende, vielen Dank. Ich
habe viel gelernt.”

LVielen lieben Dank, waren 2 tolle Abende “

,Obwohl ich den Vorbereitungskurs nicht bei
Ihnen gemacht habe, wurde ich herzlichst
empfangen und es wurde auf meine Probleme
eingegangen”

+Es wurde auf die Schwerpunkt intensiv einge-
gangen. Hilfsbriicken wurden gebaut.”

~J1op! Weiter so!”

»Die Organisation und der Vorabversand der
Unterlagen war sehr gut.”

JInhaltlich war es sehr gut.”
»~Hohe fachliche Kompetenz.”
,Die Trainer waren alle sehr Kompetent.”

»Beide Referentinnen waren hervorragend. Sie
haben uns mit viel Charme und grol3er Motiva-
tion den ganzen Lehrstoff vermittelt. Nicht ein
einziges Mal kam es vor, dass wir uns gelang-
weilt hatten. Die ganze Zeit haben alle super gut
mitgearbeitet. Und das ist Ihren Mitarbeiterin-
nen zu verdanken.”

,Ein groBes Dankeschdén an die zwei besten
Dozentinnen der Welt (...)" und ,Von Herzen
nochmals vielen Dank fiir die tolle und effektive
Wissensvermittlung. Da haben Zwei ihre Beru-
fung zum Beruf gemacht!”

LPositiv iberrascht war ich, dass der komplette
Kurs ohne Beamer und Laptop stattfand.”

»Sie haben mir gezeigt wie viele verschiedene
Méglichkeiten es gibt, Wissen zu vermitteln.
Dazu noch wirklichkeitsnahe Erfahrungs-
berichte, toll.”

»Liebend gern wiirde ich diesen Kurs nochmals
besuchen.”

»Kurz und knapp, Vorbereitung, Durchfiihrung
und Nachbereitung auBerordentlich gut.
Weiter so!”

»~Dank einer tollen und unvergesslichen Vorbe-
reitung konnte ich so ein gutes Ergebnis erzielen.
Hier nochmals ein herzliches Dankeschén!”

~Mein Gesamteindruck: SUPERSUPERSUPER! Bin
sehr begeistert und habe viel gelernt! Referenten
haben mit viel Engagement & Einsatz uns das
Wissen vermittelt. Selbst ,langweiliges” span-
nend!”

+Angenehme Gruppe, nette und kompetente
Referenten!”
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un(§3 \Workshops als
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» Inhouse bzw. firmeninterne
Angebote

» Qualifizierungen fur
Ausbilder/-innen und
Ausbildungsbeauftragte

» Qualifizierungen fur
Auszubildende und Duale
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» Lehrgange mit IHK-Abschluss

» Professionalisierung der
Prifer/-innen
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Inhouse-Qualifizierungen und Beratungen

S
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Live Online,
Prasenz oder
Blended-Learnig

Prasenz-Seminare, Lehrgange und Workshops
Live Online-Seminare und Workshops
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Inhouse-Qualifizierungen und Beratungen

Mit der Ausbilder-Akademie GmbH begeistert
in die Zukunft infestieren!

Kundenanfrage

zur Qualifizierung von Ausbilder/-innen,
Ausbildungsbeauftragten und Auszubildenden

Informationsaustausch

* Personliches Gesprach

* Information zu Leistungen und Konditionen

» Ermittlung des Bedarfs, der Ziele und der
Erwartungen

Angebot

Unternehmensindividuelles schriftliches
Angebot inkl. Erfassung der Ausgangssituation,
Abschatzung des Zeitaufwands und
Definition der Zielsetzung

Konzeptentwicklung

Entwicklung von Instrumenten,
Vorgehensweisen und
MaBnahmen Lehrgénge IHK-Abschliisse

Seminare und Workshops fiir
Ausbilder/-innen und
Beratu ng/ Ausbildungsbeauftragte
Umsetzung

Seminare und Workshops fiir

Auszubildende/duale Studenten

Formate/Events/Veranstaltungen
fiir Unternehmen

Zielgerichtete Unterstiitzung

Prozessbegleitung und Abstimmung

Soll-/Ist-Vergleich / Abschliisse
Qualitatssicherung
Optimierung der Ergebnisse
Abschlussgesprach

Erfolgskontrolle
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Inhouse-Qualifizierungen und Beratungen

MaRBgeschneiderte firmeninterne
Seminare, Lehrgange und Workshops

» Firmenintern/Inhouse

» Individuell konzipiert und mit dem
Unternehmen abgestimmt

» Inhaltlich und zeitlich nach dem Bedarf

Unsere Beispiele:

~
~

Veranstaltungen fiir Aus Coaching fiir
bilder/-innen, Ausbil Ausbilder/-innen
dungsbeauftragte und und Ausbildungs-
Auszubildende : beauftragte

. MaBgeschneiderte Seminare

Live Online,
Prasenz oder

Blended-Leaming

Individuelle
Seminare mit
aktuellen Themen
und entsprechend
lhren firmeninter
nen Anforde
rungen

« Ausbildertagungen/-Kon
gresse

« Ausbildermeetings Projektmanagement fiir

« Ausbilderevents: Exkursionen, U U ug ninar Ihre Auszubildende
TeambuildElng, terlebmspada _ mr n * Live Projektmanage-
gogische Events n i ment-Trainings

* Planspiele fiir Auszubil
dende und Duale

'-ehl'géinge Studenten

ng auf

bschliisse

Firmeninterne
P4 Zur Vorbereijty
anerkannte A

c Ausbildereignung (HK) Zusatzqualifika- Beratung und E!}::\x::‘ung
* Berufspadagoge (IHK) tionen fiir Auszubil |von firmenspezi

* Aus- und Wej
goge (IHK)

* Personalfachka
HK)

dende und Duale Konzgﬁjten S
Studenten « Ausbildung : .
» Schlusselqualifi- « Betriebliche Ausbildungsplane
kationen « Recruiting- und Auswahl-
* Modulare Seminar- prozesse
und Workshopreihen « Beurteilungssysteme
« Beurteilungsbogen de
Einfiihrungstage/ . Projekten fur Auszubilden
Wochen fiir Auszu- . und Duale Studenten
bildende und Duale impulsvortragé
Studenten Kurzworkshops
l4 * Onboarding fir lhre Veran-
« Teamentwicklung staltungen Zub"-
* Kick-Off Workshops aktuellen Ausbl
dungsthemen

terbildungspada-

ufmann/-fray
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Inhouse-Qualifizierungen und Beratungen

Vortrage, Moderationen und Konferenzen

Konzeption und Durchfiihrung von Vortragen, Moderationen und Konferenzen

Unsere Aus- und Weiterbildungsspezialisten stehen Ihnen fiir alle Ideen rund um das Thema
Ausbildung, Weiterbildungen und Personalmanagement mit kreativen Mdglichkeiten zur
Verfligung. Wir begeistern mit unseren Impulsen, konzipieren kreative Erlebnisse oder lassen
Ihre groBen Veranstaltungen strahlen. Unser Netzwerk ldsst spannende Projekte entstehen
und Menschen nachhaltig beeindrucken. Nennen Sie uns lhre Ziele oder lassen Sie uns freie

Hand, wir bringen Ideen zum Leben!

Unsere Beispiele: .

Er\ebnis-Events furbla\:ls
pilder/ -innen, Aus -
dungsbeauftragte
Auszubi\dendg - »
Spab haben: £E87 Siche
pelohnen, un he
isse mitnehmen Y ;
\I:-\/\r\:rk\):c‘hen zusammem‘uh

ren.

Moderationen in Unter-
nehmen, auf Messen oder
Kongressen -

Probleme gemeinsam lsen,
Themen strukturiert bear-
beiten und Ergebnisse in
Gruppen erarbeiten.

e im Unter-

Fachvortragf Messen oder

Kongressen - —
Wissen vermitteln, Grundla

en schaffen und auf dem
aktuellsten Stand sein.

Ausbildungskonferenzen
innerhalb von Unterneh-
men -

bringen alle Beteiligten
zusammen, lassen gemein-
same Werte entstehen, an
einem Strang ziehen und
Bedarfe erkennen.

Motivations- oder Impuls-
vortriage im Unternehmen,
auf Messen oder Kon-
gressen -

Teilnehmer/-innen begei-
stern, Kreativitit schaffen
Menschen anregen und ’
Gedanken provozieren,

Einfiihrungstage und
-wochen fiir Auszu-
bildende -

Teams bilden, Regeln und
Werte vermitteln, Wissen
vermitteln, SpaB am Start
haben, miteinander mehr
erreichen.

Prasenz-Seminare, Lehrgange und Workshops
Live Online-Seminare und Lehrgange
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Inhouse-Qualifizierungen und Beratungen

Beispielprojekte fur Unternehmen...

..fur Auszubildende

Kontinuierliche Kompetenzentwicklung der
gewerblich-technischen sowie kaufmannischen
Auszubildenden eines marktfiihrenden Handel-
sunternehmens
Z_ielsetzung des Unternehmens ist es, den Auszu-
bildenden und dualen Studenten neben einer
hohen fachlichen Kompetenz die notwendigen
$chIUssquuaIifikationen zu vermitteln, sodass sie
im Anschluss an ihre Ausbildung eine tGiberdurch-
schnittliche Wettbewerbsfahigkeit erworben haben
und als begehrte Fachkrafte am Bewerbermarkt
auftret.en konnen. Dies ist notwendig, da das sehr
engagierte Unternehmen nicht alle Azubis in ein
anschlieBendes Arbeitverhaltnis Gbernehmen kann
Die Forderung der Schliisselqualifikationen erfolgt.
QUrch regelmaBig stattfindende Workshops, die
innerhalb von zweieinhalb Ausbildungsjahren von
allen Azubis durchlaufen werden. Zusétzlich
werden die erworbenen Fahigkeiten im taglichen
Aysbildungseinsatz in die Praxis transferiert. Damit
dies reibungslos gelingt, wurden zuvor alle Ausbil-
d.ungsbeteiligten in einem Kick-Off-Workshop auf
einen einheitlichen Stand gebracht und eine
integrative Vorgehensweise festgelegt.

Modulares und bundesweites Qualifizie
rungskonzept fiir Ausbildungsverantwort
liche eines weltweit fiihrenden Industrie-
konzerns

Berufsiibergreifende Qua]ifizigrung
aller Azubis eines weltweit agierenden
Finanzdienstleistungsunternehmens

Die Azubis dieses Unternehmens
werden durch eine modulareund
aufeinander aufbauende Workshopreihe
wahrend der gesamten Ausbildungszeit
begleitet. Neben den fachlichen
Themen, die von den Spezialisten fo[=
Unternehmens selbst durchgefihrt
werden, unterstiitzt die Ausbilder-Aka
demie GmbH die Azubis von Beginn der
Ausbildung an mit erlebnisorientierten
Tagesveranstaltungen zum Erwerb
wichtiger methodischer, sozialer qnd
personlicher Kompetenzen. Beispiele
hierfur sind Workshops zU Prasentat!
onstechniken, Teamentwicklung sowié
Stil & Etikette, die intensiv mit der _
betrieblichen Praxis verzahnt werden. Ein
besonderer Baustein ist das zu Beginn
der Ausbildung stattfindende gemein
same Training von Azubis und Ausbil
dern, in dem die Basis

Basisqualifizj

izierun

und Ausbj i i

i ilder ein S Internationa] fij
gistikkonzerns 1 hrenden

g aller Ausbilderinnen

e

Zielsetzung dieses Proj

gende Qualiﬁzierung(;,

ekts ist eine grundle
nen des Unternehmen

ller Praxis- ; :
ok dies Ausbilder/-in

Die Ausbilder-Akademie GmbH realisiert in
intensiver Zusammenarbeit mit dem Personal
management des Unternehmens bundesweite
QualifizierungsmaBnahmen an mehreren
Standorten fur alle Ausbildungsverantwort
lichen. Die Module bestehen aus regelmaBig
stattfindenden Workshops innerhalb mehrerer
Kalenderjahre, die alle wesentlichen Ausbil
dungsbereiche des Unternehmens abdecken.
Begleitet werden die Workshops mit individu
ellen Beratungsleistungen und einer kontinuier
lichen Anpassung der Module an die veran
derten Anforderungen. Zeitgleich erfolgen
Dokumentation und Qualitatssicherung der
Prozesse.
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Inhouse-Qualifizierungen und Beratungen

Inhouse Projekte flr Bildungstrager

Live-Online Trainer/Moderator (IHK)

Live Online-Meetings und Live Online-Seminare bendtigen kompetente Live Online-Moderator/-in-
ne/Trainer/-innen, die technische, methodisch-didaktische und medienrelevante Kompetenzen
besitzen. Das kompakte Live Online-Seminar bereitet kompakt und zielorientiert auf eine neue
Herausforderung als Moderator/-in und Trainer /-in auf die Praxis vor. Ergdnzt durch ein optionales
individuelles Coaching.

Die erprobten und vielfach durchgefiihrten kurzen Module unterstiitzen bei der Organisation,
Planung, Umsetzung und Kontrolle von Live Online-Veranstaltungen. Moderationen und Trainings
in die digitale Welt zu transferieren.

Die Inhalte:

Modul 1: Live Online-Veranstaltungen: Leicht gemacht - schnell und sicher Moderationen und
Seminare online umsetzen

Modul 2: Rahmenbedingungen fiir Live Online-Moderationen und Live Online-Seminare
professionell gestalten

Modul 3: Storyboard und Konzeption von Live Online-Moderationen und Live Online-Seminaren
Modul 4: Medieneinsatz und Mediengestaltung in Live Online-Veranstaltungen

Coaching Modul: Online-Moderation und Online-Training ausprobieren und testen

Priferworkshops fur Aus- und Fortbildungsprifungen

Fur erfahrene sowie neue Priifer/-innen in den Aus- und Fortbildungspriifungen der Industrie- und
Handelskammern, der Handwerkskammern sowie der Kammern der freien Berufe. Im Mittelpunkt
der Schulungen stehen neben dem Erfahrungsaustausch unter den Priifungsausschussmitglie-
dern, zahlreiche Informationen tber die Priifungsordnungen fiir die Durchfiihrung von Aus- und
Fortbildungspriifungen sowie die praxisorientierte Durchflihrung der schriftlichen und praktischen
Prifungen.

Themenbeispiele:

» Priifungsrecht

» Grundlagentraining fiir neue Priifer/-innen

» Beurteilen von schriftlichen Priifungsleistungen

» Beurteilen von miindlichen/praktischen Priifungsleistungen
» Umgang mit Konflikten in Priifungen

» Erstellen von Priifungsaufgaben

Prasenz-Seminare, Lehrgange und Workshops

Live Online-Seminare und Lehrgange
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Seminare und Workshops flir Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte

Seminare

und Work'
shops fiir Aus-
bilder/-innen
und Ausbil-
dungsbeauf-

tragte

Live Online,
Prasenz oder
Blended-Learnig
Prasenz-Seminare und Workshops
Live Online-Seminare und Workshops
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Seminare und Workshops fiir Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte

Seminare und Workshops flir Ausbilder/-innen und
Ausbildungsbeauftragte

Ziele:

vertiefen, trainieren, Sicherheit gewinnen, ausprobieren, experimentieren, auf dem neuesten
Stand sein.

Themenbeispiele:

»

»

»

»

»

»

Recruiting-Workshop - Auszubildende finden, auswahlen und binden

Ihr Nutzen: Sie gestalten einen erfolgreichen Marketing-Mix zur Bewerberakquise, optimieren
Ihr positives Unternehmensimage, berticksichtigen die Wahrnehmungen der Bewerber,
testen aktive Auswahlinstrumente, um Schlisselqualifikationen zu identifizieren, fihren
ergebnisorientierte Auswahlgesprache.

Auszubildende fiihren und motivieren - Der sichere Umgang mit jungen Menschen
Ihr Nutzen: Sie motivieren lhre Auszubildende, unterstiitzen deren Entwicklung, delegieren
Lern- und Arbeitsauftrage und verhalten sich vorbildlich.

Beurteilungssysteme entwickeln - Beurteilen, nicht verurteilen

Ihr Nutzen: Sie nutzen die Beurteilung als motivierendes Instrument der Auszubildenden-
Entwicklung, gestalten zielorientierte Beurteilungsbégen und fiihren erfolgreiche
Beurteilungsgesprache.

Duale Studenten ausbilden und betreuen

Ihr Nutzen: Sie gewinnen einen Uberblick tiber alle wichtigen Themen innerhalb des dualen
Studiums, verstehen Zusammenhange und Hintergriinde. Sie kénnen Ihr erworbenes
Basiswissen direkt auf |hre tagliche Arbeit Gibertragen und damit eine aktive und
handlungsorientierte Ausbildung durchfiihren.

Auszubildende beurteilen und Feedback geben
Ihr Nutzen: Sie kénnen lhren Auszubildenden zielorientiert Feedback geben, sie beurteilen,
sicher Beurteilungsgesprache fiihren und dabei Beurteilungsfehler vermeiden.

Innerbetrieblichen Unterricht gestalten

Ihr Nutzen: Sie kénnen mit lhrem Basiswissen, zielgerichtet innerbetrieblichen Unterricht (IBU)
vorbereiten, durchfiihren und nachbereiten. Sie knnen lhr erworbenes Basiswissen direkt
auf lhre Arbeit als Trainer/-innen im betriebsinternen Unterricht Gbertragen und damit einen
aktiven Unterricht gestalten.

Konflikte in der Ausbildung sicher lI6sen

Ihr Nutzen: Sie kennen Methoden und Wege zur Konfliktlésung in der Ausbildung, trainieren
den souverdanen Umgang mit schwierigen Situationen und fiihren Konfliktgesprache sicher und
zielorientiert.

Medieneinsatz und Visualisierungen trainieren
Ihr Nutzen: Sie halten verstandliche und strukturierte Lehrgesprache, kommunizieren
erfolgreich mit Ihren Azubis, optimieren Kommunikationsprozesse und geben klares Feedback.

Moderne und aktive Ausbildungsmethoden einsetzen

Ihr Nutzen: Sie gestalten mit modernen und aktiven Methoden eine erlebnisorientierte und
erfolgreiche Ausbildung, vermitteln Wissen zielgruppenorientiert, trainieren professionelle
Ausbildungsmethoden und gestalten Projekte und Lernauftrage.

18 Ausbilder-Akademie GmbH | www.Ausbilder-Akademie.de | info@Ausbilder-Akademie.de



Seminare und Workshops flir Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte

» Psychologie und Coaching fiir Ausbilder/-innen praxisorientiert anwenden
Ihr Nutzen: Sie setzen sich aktiv mit Ihrer Rolle als Ausbilder/-in auseinander, férdern die
berufliche Handlungsfahigkeit Ihrer Auszubildenden und unterstiitzen das Lernen lhrer
Auszubildenden.

» Rechtlich sicher ausbilden
Ihr Nutzen: Sie beurteilen schwierige Situationen und vermeiden rechtliche Fehlentscheidungen
mit negativen Konsequenzen, bewegen sich rechtlich sicher vom Abschluss bis zur Beendigung
von Berufsausbildungsverhdltnissen. Sie aktivieren und vertiefen bereits bestehende rechtliche
Kenntnisse.

FIRMENINTERNE-SEMINARE UND WORKSHOPS

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir ein firmeninternes Seminar oder einen
firmeninternen Workshop nach lhren Wiinschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

\Vir bieten alle "
Lehrgange, Semina
unc,g.J \Workshops als
Prasenz- ;
Veranstaltunge!
oder als Live Online-
Veranstaltungen
an.

Prasenz-Seminare und Workshops
Live Online-Seminare und Workshops
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Seminare und Workshops flir Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte

Beispiel: Praktiker-Workshop fur neue Ausbilder/-innen und
Ausbildungsbeauftragte

Die Ausbildung von jungen Menschen gehort zu einer der wichtigsten Aufgaben im Unternehmen.
Als Ausbilder/-in oder Ausbildungsbeauftragte/-r haben Sie die Chance eine qualitativ hochwertige
Ausbildung mitzugestalten und mafgeblichen Einfluss auf eine positive persdnliche und berufliche
Entwicklung der Auszubildenden zu nehmen.

Gut angeleitete und selbststandig agierende Auszubildende entlasten die Fachkrafte und sind
kompetente zukiinftige Kolleginnen und Kollegen. Der ,Praktiker-Workshop fiir neue Ausbilder/-in-
nen und Ausbildungsbeauftragte” unterstiitzt Sie bei Ihrer Aufgabe als Ausbilder/-in und Ausbil-
dungsbeauftragte/-r und ist ideal furr Einsteiger geeignet.

Sie haben...
... noch keine Erfahrung in der Ausbildung von Auszubildenden.
... erste Erfahrung in der Ausbildung von Auszubildenden.

lhr Nutzen:

Am Ende des Workshops haben Sie einen Uberblick tiber alle wichtigen Themen innerhalb der dua-
len Ausbildung, verstehen Zusammenhdnge und Hintergriinde. Sie kdnnen Ihr erworbenes Basis-
wissen direkt auf Ihre tdgliche Arbeit libertragen und damit eine aktive und handlungsorientierte
Ausbildung durchfiihren.

Inhalte der Veranstaltung:

Rolle und Aufgaben der Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragten
» Ziele der Ausbildung

» Erwartungen an Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragte

» Rechtliche Grundlagen

» Handlungskompetenzen und Schliisselqualifikationen

Organisation der Ausbildung in der Fachabteilung
» Gestaltung wichtiger Schliisseltage in der Ausbildung vor Ort
» Checklisten fir die betriebliche Ausbildung

Lernpsychologische Grundlagen
» Lernnetzwerk: Gehirn
» Unterschiedliche Lerntypen

Aktive Methoden in der Ausbildung vor Ort
» Der Lehr-Lern-Prozess

» Aktive Ausbildungsmethoden

» Motivation von Auszubildenden

Feedback und Beurteilung

» Ziele der Beurteilung

» Beurteilungsgrundsatze

» Umgang mit schwierigen Situationen

Methoden:

» Erlebnis- und teilnehmerorientierte Methoden

» Teilnehmeraktive, kompakte und verstandliche Wissensvermittlung
» Ubungen zum direkten Transfer auf den eigenen Titigkeitsbereich
» Moderationen und Kleingruppenarbeiten

» Reflexion des eigenen Verhaltens

Zielgruppe:
Neue Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragte aller Branchen, die professionell und
handlungsorientiert ausbilden méchten.
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Seminare und Workshops flir Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte

Beispiel: Duale Studenten ausbilden und betreuen

Das Wichtigste an zwei spannenden Tagen! Der Workshop behandelt neben den formalen Grundlagen
des dualen Studiums vor allem das didaktisch-methodische Vorgehen in der Ausbildung. Dabei steht
immer die praktische Umsetzung im Vordergrund. Auch soll die Rolle reflektiert werden, vor allem das
Erweitern der padagogischen ,Werkzeugkiste”. Ziel ist die Vermittlung von beruflicher, ganzheitlicher
Handlungsféahigkeit. Dies schlie3t auch mit ein, dass die Teilnehmer lernen, mit Motivationsschwierig-
keiten umzugehen und zielgerichtet Feedback zu geben. Der Workshop zeigt ebenso Wege auf, wie
Konflikte rechtzeitig erkannt und mit Gelassenheit entscharft und geldst werden kénnen. Der Fokus
liegt auf der Betreuung der Dualen Studenten: beginnend bei dem Recruiting und der Auswahl tGiber
die Entwicklung des betrieblichen Plans fiir die Praxisphasen bis hin zur Ausbildung in den Praxispha-
sen und der Begleitung und Bewertung der Studien- und Bachelorarbeiten.

Sie haben...

... noch keine Erfahrung in der Ausbildung von dualen Studenten.
... erste Erfahrung in der Ausbildung von dualen Studenten.

lhr Nutzen:

Am Ende des Workshops haben Sie einen Uberblick tiber alle wichtigen Themen innerhalb des dualen
Studiums, verstehen Zusammenhange und Hintergriinde. Sie kénnen |hr erworbenes Basiswissen
direkt auf lhre tagliche Arbeit (ibertragen und damit eine aktive und handlungsorientierte Ausbildung
durchfihren.

Inhalte der Veranstaltung:

» Das Duale Studium

» Rolle und Aufgaben fiir den Coach von dualen Studenten
» Aktive Methoden in der Ausbildung vor Ort

» Begleiten der Dualen Studenten

» Konflikte im dualen Studium

» Feedback und Beurteilung

Methoden:

» Erlebnis- und teilnehmerorientierte Methoden

» Teilnehmeraktive, kompakte und verstandliche Wissensvermittlung
» Ubungen zum direkten Transfer auf den eigenen Tatigkeitsbereich
» Moderationen und Kleingruppenarbeiten

» Reflexion des eigenen Verhaltens

Zielgruppe:

Betriebliche Ausbilder/-innen und Personaler/-innen, die im Unternehmen Duale Studenten betreuen.

Prasenz-Seminare und Workshops

Live Online-Seminare und Workshops
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Seminare und Workshops flir Auszubildende und Duale Studenten

Seminare und
B \Workshops
8 fiir Auszubil-
~ dende und

Duale
Studenten

Sicher zur
Abschluss-
priifung!

Prasenz-Seminare und Workshops
Live Online-Seminare und Workshops
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Seminare und Workshops flir Auszubildende und Duale Studenten

Prifungsvorbereitung flir Industriekaufleute

Hyprid-Lehrgang: vor Ort oder Live-Online

Priifungsvorbereitungen im Komplettpaket:

Intensivkurs zur erfolgreichen Abschlusspriifung fiir Industriekaufleute (Hybrid, vor Ort oder
Live-Online). Ob vor Ort oder Live Online teilnehmen kénnen selbst als Teilnehmer/-in entschieden
werden.

Garantiert fit fiir den Priifungserfolg:

1. Die Teilnehmehmenden bekommen von uns zunachst die App EAUTORIA von Edutecs, damit
EdGa sie spielerisch auf die Abschlusspriifung vorbereitet!

2. Vor der Priifung bekommen alle Teilnehmenden von uns einen erlebnisreichen fiinftagigen
Intensivkurs. Hier wird alles noch einmal intensiv erklart und offene Fragen beantwortet.

3. Sicherin die Prifung gehen und den Erfolg feiern!

Was erwartet mich in der App?

» Der komplette Lehrstoff auf dem Smartphone oder Tablet gebiindelt

» Jederzeit genaue Ubersicht de Fortschritts

» Effizientes Lernen ohne Orts- und Zeitabhangigkeit

» Kein Zusatzmaterial (alte Priifungen, Biicher oder Schreibblock) notwendig

» Viel hoherer Spal3faktor durch Gaming-Faktor gegeniiber dem herkémmlichen Lernen
» Direkte Korrekturmdoglichkeit bei falschen Antworten - ergo: hoher Lerneffekt

» Lernen im Singleplayer-Modus, Sterne verdienen und diese gegen Joker im Multiplayer-
Ranglisten-Match eintauschen

» Andere Lernende deutschlandweit zum Duell herausfordern!

Die App Lern-Buddy kurz erklart:

EdGa begleitet durch die App. Einfach den Priifungsdatum EdGa mitteilen und er erstellt einen per-
fekten Zeit- und Lernplan. EdGa erkennt die Schwachstellen und behalt den Lernfortschritt immer
fest im Blick. Dazu nutzt er:

» Tutorial-Videos

» Erklartexte

» Erinnerungen (per Push-Mitteilung)
» Motivation

» Ubersichtliches Dashboard mit Fortschrittsanzeige und
Priifungscountdown

» Auswertungen des Leistungsstands, damit im Intensivkurs
noch gezielter vorbereitet bzw. eingegangen werden kann.

Prasenz-Seminare und Workshops oty

und W[!l\ sl

Pras
Veranstattungen

Live Online-Seminare und Workshops \ e

‘eranstaltungen
an.
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Seminare und Workshops fiir Auszubildende und Duale Studenten

Was erwartet mich?

» Der Kurs wird von echten Profis geleitet, die wissen von was
sie reden - kein konservenlosen Kurs, bei dem niemand
personlich helfen kann

—
—_—
——
—
—
———
——
———
——

» Ein hybrider Kurs, d. h. die Teilnehmenden entscheiden, ob
sie lieber personlich vor Ort dabei sind oder live daheim an
dem Endgerat

» Der wesentliche Prifungsstoff fiir den Priifungserfolg wird
noch einmal intensiv vermittelt — genau das Wesentliche
und kein blah blah

» Lernen mit Spass und Freude, damit die Motivation bleibt!

» Die Prifungsinhalte so vermittelt, dass sie nicht auswendig gelernt werden, sondern endlich
verstanden werden und man sie behalt

» Es werden die Fragen beantwortet, die einen schon immer gequalt haben
» Ein sicheres Gefiihl, damit alle entspannt in die Priifung gehen kénnen

Diese Inhalte werden in der Priifungsvorbereitung
malgeschneidert und mit Plan vermittelt:

Geschiaftsprozesse

» Okonomische Grundlagen

» Materialwirtschaft & Produktionswirtschaft
» Personalwirtschaft & Absatzwirtschaft

» Investition & Finanzierung

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

» Buchfiihrung, Wertstrome und Werte erfassen und dokumentieren
» Kosten- und Leistungsrechnung; Wertschopfungsprozesse planen, steuern und kontrollieren

Wirtschafts- und Sozialkunde

» Ausbildung und Beruf
» Volkswirtschaftslehre
»  Wirtschaftspolitik

Aktuelle Termine unter: www.Ausbilder-Akademie.de

FIRMENINTERNE-SEMINARE UND WORKSHOPS

Wir erstellen lhnen gerne ein individuelles Angebot fiir ein firmeninternes Seminar oder einen
firmeninternen Workshop nach lhren Wiinschen. Fordern Sie lhr Angebot an!

Prasenz-Seminare und Workshops

Veranstaltungen

Live Online-Seminare und Workshops \ &t

‘eranstaltungen
an.
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Seminare und Workshops flir Auszubildende und Duale Studenten

Prifungsvorbereitung Kaufleute fiir Biromanagement

Hyprid-Lehrgang: vor Ort oder Live-Online

Priifungsvorbereitungen im Komplettpaket:

Intensivkurs zur erfolgreichen Abschlusspriifung fiir Industriekaufleute (Hybrid, vor Ort oder
Live-Online). Ob vor Ort oder Live Online teilnehmen kénnen Sie selbst als Teilnehmer/-in entschie-
den werden.

Garantiert fit fiir den Priifungserfolg:

1. Die Teilnehmehmenden bekommen von uns zunachst die App EAUTORIA von Edutecs, damit
EdGa sie spielerisch auf die Abschlusspriifung vorbereitet!

2. Vor der Priifung bekommen alle Teilnehmenden von uns einen erlebnisreichen fiinftagigen
Intensivkurs. Hier wird alles noch einmal intensiv erklart und offene Fragen beantwortet.

3. Sicherin die Prifung gehen und den Erfolg feiern!

Was erwartet mich in der App?

» Der komplette Lehrstoff auf dem Smartphone oder Tablet gebiindelt

» Jederzeit genaue Ubersicht de Fortschritts

» Effizientes Lernen ohne Orts- und Zeitabhangigkeit

» Kein Zusatzmaterial (alte Priifungen, Biicher oder Schreibblock) notwendig

» Viel hoherer Spal3faktor durch Gaming-Faktor gegeniiber dem herkémmlichen Lernen
» Direkte Korrekturmdoglichkeit bei falschen Antworten - ergo: hoher Lerneffekt

» Lernen im Singleplayer-Modus, Sterne verdienen und diese gegen Joker im Multiplayer-
Ranglisten-Match eintauschen

» Andere Lernende deutschlandweit zum Duell herausfordern!

Die App Lern-Buddy kurz erklart:

EdGa begleitet durch die App. Einfach den Priifungsdatum EdGa mitteilen und er erstellt einen per-
fekten Zeit- und Lernplan. EdGa erkennt die Schwachstellen und behalt den Lernfortschritt immer
fest im Blick. Dazu nutzt er:

» Tutorial-Videos

» Erklartexte

» Erinnerungen (per Push-Mitteilung)
» Motivation

» Ubersichtliches Dashboard mit Fortschrittsanzeige und
Priifungscountdown

» Auswertungen des Leistungsstands, damit im Intensivkurs
noch gezielter vorbereitet bzw. eingegangen werden kann.

Prasenz-Seminare und Workshops

Veranstaltungen

Live Online-Seminare und Workshops \ .

‘eranstaltungen
an.
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Seminare und Workshops fiir Auszubildende und Duale Studenten

Was erwartet mich?

» Der Kurs wird von echten Profis geleitet, die wissen von was
sie reden - kein konservenlosen Kurs, bei dem niemand
personlich helfen kann

—
—_—
——
—
/
———
—
——
e

» Ein hybrider Kurs, d. h. die Teilnehmenden entscheiden, ob
sie lieber personlich vor Ort dabei sind oder live daheim an
dem Endgerat

» Der wesentliche Prifungsstoff fiir den Priifungserfolg wird
noch einmal intensiv vermittelt — genau das Wesentliche
und kein blah blah

» Lernen mit Spass und Freude, damit die Motivation bleibt!

» Die Prifungsinhalte so vermittelt, dass sie nicht auswendig gelernt werden, sondern endlich
verstanden werden und man sie behalt

» Es werden die Fragen beantwortet, die einen schon immer gequalt haben
» Ein sicheres Gefiihl, damit alle entspannt in die Priifung gehen kénnen

Diese Inhalte werden in der Priifungsvorbereitung
malgeschneidert und mit Plan vermittelt:

Kundenbeziehungsprozesse

» Kundenorientierte Auftragsabwicklung

» Kundenbeziehungen Kommunikation

» Auftragsbearbeitung und -nachbereitung
» Personalbezogene Aufgaben

» Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

» Information, Kommunikation, Kooperation

Wirtschaft und Soziales

» Berufs- und Arbeitswelt

» Stellung, Rechtsform und Organisationsstruktur
» Produkt- und Dienstleistungsangebot

» Berufsbildung

» Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
» Umweltschutz

Aktuelle Termine unter: www.Ausbilder-Akademie.de

FIRMENINTERNE-SEMINARE UND WORKSHOPS

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir ein firmeninternes Seminar oder einen
firmeninternen Workshop nach Ihren Wiinschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Prasenz-Seminare und Workshops

und Works!
Prast

Live Online-Seminare und Workshops \ e

‘eranstaltungen
an.
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Seminare und
Workshops
fur Auszubil-
dende und

Duale
Studenten

Sicher zur
Abschluss-
prufung!

Prasenz-Seminare und Workshops
Live Online-Seminare und Workshops
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Seminare und Workshops fiir Auszubildende und Duale Studenten

Seminare und Workshops flir Auszubildende
und Duale Studenten

Ziele:

Soziale Kompetenz trainieren, Methodensicherheit erhalten, Personlichkeit entwickeln, Priifungssi-
cherheit gewinnen, wissenschaftliches Arbeiten erlernen.

Themenbeispiele:

» Innerbetrieblicher Unterricht

» Interkulturelle Kompetenz

» Kaufmannischer Schriftverkehr

» Leichter lernen

» Live Projektmanagement-Training
» Planspiel

» Potentiale entdecken

» Prasentationstraining

» Projektmanagement

» Prifungsvorbereitung

» Stil und Etikette

» Verkaufs- und Telefontraining

» Vom Azubi zum Kollegen

» Wortschatztraining

» Zeit- und Selbstmanagement

» Zeit- und Selbstmanagement im Home-Office

» Und vieles mehr

FIRMENINTERNE-SEMINARE UND WORKSHOPS

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir ein firmeninternes Seminar oder einen
firmeninternen Workshop nach lhren Wiinschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Prasenz-Seminare und Workshops oty

und Works!

Prist
Veranstaltungen

Live Online-Seminare und Workshops \ .

‘eranstaltungen
an.
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Seminare und Workshops fiir Auszubildende und Duale Studenten

Seminare fiir Auszubildende - Trainings in English

Ziele:

Interkulturelle Kompetenz entwicklen, Sprachen trainieren, Methodensicherheit erhalten,
soziale Kopetenz trainieren

» Time Management and Self-Organisation
Other trainees of various professions, who want to improve their time management and
self-organisation.

» Presenting in English
Other trainees of various professions, who want to obtain poise in speeches and
presentations.
Trainees who want to prepare themselves optimally for their oral exam.

» Sales and Telecommunication
Other trainees of various professions, who maintain immediate customer contact and
want to successfully create their customer relationship.

» Und vieles mehr

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir ein firmeninternes Seminar oder
einen firmeninternen Workshop nach Ihren Wiinschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Prasenz-Seminare und Workshops o e

Live Online-Seminare und Workshops \ o

an.

29 Ausbilder-Akademie GmbH | www.Ausbilder-Akademie.de | info@Ausbilder-Akademie.de



Seminare und Workshops fiir Auszubildende und Duale Studenten

Innerbetrieblicher Unterricht fiir Auszubildende

Werden die Lerninhalte der Berufsschule nicht ausreichend vermittelt oder haben sich bei einigen
Auszubildenden bereits Defizite gebildet, ist die Leistungsfahigkeit der einzelnen Auszubilden-
den zu unterschiedlich und stehen nicht genligend Freiraume fiir aktuelle Themenkomplexe zur
Verfligung, so bietet sich eine innerbetriebliche Unterstiitzung an . .. gegebenenfalls stehen Sie als
verantwortlicher Vertragspartner sogar in der Pflicht, den Auszubildenden alle vorgeschriebenen
Kenntnisse des Lehrplans zu vermittelt! Wir stellen lhnen gerne erfahrene Dozenten und Lehrkréfte
zur Verfligung, die in Ihrem Unternehmen mit Auszubildendengruppen oder in intensiven Einzel-
coachings die gesetzten Ziele erreichen. Unsere Angebote fiir den innerbetrieblichen Unterricht
bietet eine kostengiinstige Moglichkeit, um vorhandene Defizite auszugleichen und eine zielorien-
tierte Qualifizierung zu gewahrleisten.

Der innerbetriebliche Unterricht kann von uns z. B. in folgender Form
durchgefiihrt werden:

» Unterrichtsbegleitend, indem regelmafig einmal in der Woche die Lerninhalte der Berufsschule
nachbereitet und Lernliicken geschlossen werden.

» Modular, indem der Blockunterricht der Berufsschule in Seminarform nachbereitet wird oder
ausgewahlte Schwerpunkte (z. B. Buchfiihrung, Kosten- und Leistungsrechnung, Wirtschafts-
und Sozialkunde) thematisiert werden.

FIRMENINTERNE-SEMINARE UND WORKSHOPS

Wir erstellen lhnen gerne ein individuelles Angebot fiir ein firmeninternes Seminar oder einen
firmeninternen Workshop nach lhren Wiinschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Prasenz-Seminare und Workshops Lo S

und Works

Pras
Veranstaltungen

Live Online-Seminare und Workshops \ :&tssi-

Veranstaltungen
an.
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Seminare und Workshops fuir Auszubildende und Duale Studenten

Prifungsvorbereitung fir Auszubildende

Kontinuierlich steigende Anforderungen in den Abschlusspriifungen, neue Prifungsformen, gerin-
gere Vorkenntnisse der Auszubildende und zu grof3e Klassengrof3en in Berufsschulen, machen eine
zusatzliche intensive Priifungsvorbereitung innerhalb der Unternehmen zu einem unverzichtbaren
Bestandteil moderner Ausbildung. Wir unterstiitzen Sie gerne bei der effizienten Priifungsvorberei-
tung, in der auftretende Lernllicken rechtzeitig geschlossen werden und branchen- bzw. berufsspe-
zifische Schwerpunkte thematisiert werden. Die Lerninhalte werden ,gehirngerecht” aufbereitet,
damit das Lernen wieder Freude bereitet, Lernerfolge sichergestellt werden und die Motivation
gefordert wird. Wir stellen Ihnen gerne erfahrene Dozenten und Lehrkréfte zur Verfligung, die in
Ihrem Unternehmen mit Auszubildendengruppen oder in intensiven Einzelcoachings die gesetzten
Ziele erreichen.

Die Prifungsvorbereitung kann von uns z. B. in folgender Form
durchgefiihrt werden:

» Unterrichtsbegleitend, indem regelmafig einmal in der Woche die Lerninhalte fiir die Priifung
vorbereitet und Lernllicken rechtzeitig geschlossen werden.

» Modular, indem rechtzeitig vor der Priifung die Inhalte in Seminarform vorbereitet werden oder
ausgewahlte Schwerpunkte (z. B. Buchfiihrung, Kosten- und Leistungsrechnung, Wirtschafts-
und Sozialkunde) thematisiert werden.

FIRMENINTERNE-SEMINARE UND WORKSHOPS

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir ein firmeninternes Seminar oder einen
firmeninternen Workshop nach lhren Wiinschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Sicher zur

Abschluss-
priifung!

Prasenz-Seminare und Workshops
Live Online-Seminare und Workshops
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Live Online,
Prasenz oder
Blended-Learnig

Prasenz-Lehrgange
Live Online-Lehrgange
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Ausbildereignung (IHK)

Konzeption

Diese Lehrgange vermitteln den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die vorgeschriebenen Inhalte
der Ausbildereignungsverordnung (AEVO) in einer Zeit und Kosten sparenden Form und ermdogli-
chen ausreichend Zeit fiir die Priifungsvorbereitung sowie den Erfahrungsaustausch. Im Anschluss
an die Lehrgange weisen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit der bestandenen Ausbilder-
eignungspriifung - die bundesweit anerkannt ist - ihre berufs- und arbeitspadagogische Eignung
nach.

Inhalte

Sie erwerben die berufs- und arbeitspadagogische Eignung, die die Kompetenz zum selbststandi-
gen Planen, Durchfiihren und Kontrollieren der Berufsausbildung umfasst, in den Handlungsfel-
dern:

Ausbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen,

Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken,
Ausbildung durchfiihren und

Ausbildung abschlieBen

HwN =

Unterweisungsmethoden und Trainer/-innen

Kurzvortrage, Lehrgesprache, Prasentationen, Rollenspiele, moderierte Gruppengesprache, Einzel-
und Gruppenarbeiten und Ubungen. Das Trainerteam der Ausbilder-Akademie GmbH verfiigt tiber
langjahrige Erfahrungen in der Qualifizierung von Ausbilderinnen und Ausbildern. Die Dozenten
verfligen Uber praktische Erfahrungen in der Berufsausbildung und sind in Priifungsausschiissen
aktiv.

Mit aktiven Methoden legen wir Wert auf eine hohe Beteiligung der Teilnehmer/-innen und einen
engen Bezug zur Praxis.

Die Priifungsergebnisse unserer Teilnehmer/-innen sind tGberdurchschnittlich gut.

Teilnahmevoraussetzung
Interesse und Freude am Thema Ausbildung

Zielgruppe

» Zuklnftige Ausbilder/-innen aller Branchen, die professionell und handlungsorientiert
ausbilden moéchten.

» Teilnehmer/-innen an Weiterbildungslehrgangen, die eine AEVO-Priifung erfordern.

lhre Vorteile

» Bisher 99 % Bestehensquote der IHK-Priifung

» Kleine GruppengréBe mit intensiver Priifungsvorbereitung und praxisorientierten
Trainingsinhalten, die einen direkten Transfer in den Ausbildungsalltag erméglichen

» Dozenten, die in Priifungsausschiissen aktiv sind und als eingespieltes Team arbeiten

» Aktive Methoden

» Spezialangebote fiir Lerngruppen, z. B. Personalfachkaufleute, Industriefachwirte, Meister
» Training realistischer Priifungssituationen

» Viel Freude und tolle Leute im Lehrgang, damit Lernen auch Spal8 macht
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Prasenz-Lehrgange

OFFENE-LEHRGANGE

Termine: Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.Ausbilder-Akademie.de
Lehrgangsdauer: 5 Tage
Lehrgangs-Orte: Frankfurt am Main, Mainz, Kassel oder Berlin

FIRMENINTERNE-LEHRGANGE

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir einen firmeninternen Lehrgang nach lhren
Wiinschen. Fordern Sie lhr Angebot an!

Live Online-Lehrgange
OFFENE-LEHRGANGE

Termine: Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.Ausbilder-Akademie.de

Lehrgangsdauer:

» Intensivkurs: 5 Tage Vollzeit

» Vollzeitkurs: 7 Tage Vollzeit

» Abendkurs: 12 Abende + 2 Samstage

FIRMENINTERNE-LEHRGANGE

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir einen firmeninternen Lehrgang nach lhren
Wiinschen. Fordern Sie lhr Angebot an!

Prasenz-Lehrgange Lo

und Works

Priis
Veranstaltungen

Live Online-Lehrgdnge e g
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Live Online-Moderator/Trainer (IHK)

Live Online-Meetings und Live Online-Seminare benétigen kompetente Live Online-Moderatoren/
Trainer, die technische, methodisch-didaktische und medienrelevante Kompetenzen besitzen. Das
neue kompakte Live Online-Seminar bereitet Sie an nur 1 Tag kompakt und zielorientiert auf lhre
neue Herausforderung als Moderator und Trainer auf die Praxis vor. Erganzt wird der Tag durch ein
optionales individuelles Coaching.

Die erprobten und vielfach durchgefiihrten kurzen Module unterstiitzen Sie bei der Organisation,
Planung, Umsetzung und Kontrolle von Live Online-Veranstaltungen. Nutzen Sie die Krise als Chan-
ce lhre Moderationen und Trainings in die digitale Welt zu transferieren. Erleben Sie Live Online-Se-
minare als aktive Teilnehmer und mit dem Blickwinkel des Trainers und Moderators.

Die Teilnehmer/-innen:

Moderatoren, Dozenten, Referenten, und Trainer, die zielorientierte Live Online-Veranstaltungen
umsetzen méchten und Freude am gemeinsamen Lernen in digitalen Welten haben.

Die Inhalte:

Modul 1: Live Online-Veranstaltungen: Leicht gemacht - schnell und sicher Moderationen und
Seminare online umsetzen

Modul 2: Rahmenbedingungen fiir Live Online-Moderationen und Live Online-Seminare professio-
nell gestalten

Modul 3: Storyboard und Konzeption von Live Online-Moderationen und Live Online-Seminaren
Modul 4: Medieneinsatz und Mediengestaltung in Live Online-Veranstaltungen

Coaching Modul: Online-Moderation und Online-Training ausprobieren und testen

OFFENE-LEHRGANGE

Termine: Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.Ausbilder-Akademie.de

FIRMENINTERNE-LEHRGANGE

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir einen firmeninternen Lehrgang nach lhren
Wiinschen. Fordern Sie lhr Angebot an!

Live Online-Lehrgdnge
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Geprlfte / Geprufter Personalfachkauffrau / Personalfachkauf-
mann (IHK) inklusive Ausbildereignungsprifung (IHK)

Gepriifte Personalfachkaufleute sind wichtige Funktionsspezialisten des Unternehmens und werden
als Personalreferenten oder Personalleiter/-in im Unternehmen aktiv. lhre Verantwortungsgebiete
erstrecken sich sowohl auf operative als auch auf strategische Aufgaben im Personalbereich. Dieser
Abschluss ist fiir alle Praktiker im Personalmanagement ein Muss!

Dieser Lehrgang bereitet Sie innerhalb von wenigen Monaten kompakt, intensiv und zielorientiert auf
die wichtigsten Abschliisse im Personalbereich ,Gepriifte/Gepriifter Personalfachkauffrau/Personal-
fachkaufmann (IHK)” und auf die ,Ausbildereignung (IHK)" vor.

Erstmals besteht die Moglichkeit sich in einem zielorientierten Angebot

» nebenberuflich, ohne betriebliche Ausfallzeiten,

» am Freitagnachmittag und Samstag,

» mit unvergesslichen (Lern-)Erlebnissen,

» fundiertes, praxisorientiertes Personalwissen zu erwerben
» und durch eine professionelle Priifungsvorbereitung

erfolgreich auf die IHK-Priifung fiir Personalfachkaufleute und Ausbilder/-innen vorbereiten!

Lehrgangsinhalte gemal DIHK Rahmenplan

» Lern- und Arbeitsmethodik

» Handlungsbereich ,Personalarbeit organisieren und durchfiihren”

» Handlungsbereich ,Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher Bestimmungen durchfiihren”
» Handlungsbereich ,Personalplanung, -marketing und -controlling gestalten und umsetzen”
» Handlungsbereich ,Personal- und Organisationsentwicklung steuern”

» Situationsbezogenes Fachgesprach

» Ausbildereignungsprifung gemald AEVO

Ihre Vorteile bei diesem Kombinationslehrgang

» Komplettangebot ohne versteckte Zusatzkosten (keine Anmeldegebiihren, Literaturkosten usw.)

» Vorbereitung auf zwei IHK-Abschliisse (PFK und AdA) kombiniert in einem Lehrgang zum Preis von
einem Abschluss (Vergleichen lohnt sich)

» Moderne Lehr-Lernkonzepte und Methoden mit Freude und Spal3 im Unterricht (langjdhrig
erprobte Konzepte fiir Ihren Prifungserfolg)

» Lebendige und erlebnisorientierte Lernatmosphare mit individueller Betreuung und
Wertschatzung der Teilnehmer (bei uns hort die Betreuung nicht nach der Lehrgangsbuchung auf)

» Uberschaubare Teilnehmer- und Trainerzahl fiir spannenden Erfahrungsaustausch und intensive
Netzwerkbildung (viele unserer ehemaligen Teilnehmer profitieren heute noch von Top-Kontakten)

» Schnell, kompakt und sicher zum Priifungserfolg (lhr Unternehmen profitiert durch Profi-
Quialifikation und geringe Abwesenheitszeit)

» Effiziente und effektive Zielerreichung durch ein eingespieltes Trainerteam und verzahnte
Lerninhalte (Lerninhalte des Rahmenstoffkatalogs von uns optimiert und lerngerecht in eigener
Literatur aufbereitet)

» Optimale Priifungsvorbereitung durch ein engagiertes, junges Trainerteam mit Insider-Erfahrungen
als IHK Prifer (wir freuen uns schon heute auf die gemeinsame Abschlussfeier mit Ilhnen ...
garantiert)
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Geprifte / Geprufter Aus- und Weiterbildungspadagogin /
Aus- und Weiterbildungspadagoge (IHK)

(Bachelor Professional)**

Studium auf Bachelor Niveau - DQR Stufe 6

Ziel des Lehrgangs

Die Fortbildung zur / zum Gepriifte / Gepriifter Aus- und Weiterbildungspadagogin / Aus- und Wei-
terbildungspadagoge (IHK) bietet eine gesetzlich geregelte Aufstiegsfortbildung auf Bachelor-Niveau
einen Abschluss zum Bachelor Professionell DQR Stufe 6. Ziel der Priifung ist der Nachweis der not-
wendigen Qualifikationen, um in Einrichtungen der betrieblichen und auf3erbetrieblichen Bildung
die Organisation und Planung beruflicher Bildungsprozesse, die Begleitung der Lernenden und ihres
Lernprozesses, das Bildungsmarketing, Controlling, Qualitdtsmanagement und Fiihrungsfunktionen
eigenstandig und verantwortlich wahrnehmen zu kdnnen. Darauf aufbauend kann die Weiterbildung
zum gepriiften Berufspadagogen angeschlossen werden.

Der handlungsorientierte Lehrgang zur / zum gepriften Aus- und Weiterbildungspadagogin / Weiter-
bildungspadagogen (IHK) bereitet optimal auf die IHK-Priifung vor. Er unterstiitzt die Teilnehmer/-in-
nen daruber hinaus den immer mehr steigenden Anforderungen in der betrieblichen Aus- und Weiter-
bildung entgegen zu treten, sowie in externen Bildungsdienstleistern eine hochwertige und qualitativ
anspruchsvolle Arbeit zu leisten. Als Personalentwickler/-in kann er/sie in allen Bereichen der Ausbil-
dung und der Weiterbildung von Mitarbeitern und Fiihrungskraften arbeiten. Zusatzlich erwerben die
Teilnehmer/-innen fundiertes und anwendbares Wissen als Trainer/-innen und Coach.

Kompetenzziele des Lehrgangs

Bildungsprozesse in der Berufsausbildung, sowie der betrieblichen Weiterbildung ganzheitlich planen
und durchfiihren, dabei insbesondere:

» Ausbildungsordnungen umsetzen und betriebliche WeiterbildungsmalZnahmen planen,

» Auszubildende gewinnen, auswahlen und beraten,

» Beschaftigte in Bildungs- und Lernfragen beraten,

» BildungsmaBnahmen organisatorisch und padagogisch unter Mitwirkung Anderer realisieren,
» Auszubildende und Beschiftigte lernbegleiten, sowie individuell fordern,

» Fachkrafte in der Aus- und Weiterbildung berufspadagogisch begleiten,

» die Qualitat der Lehr- und Lernprozesse sichern und optimieren.

Zielgruppe des Lehrgangs

Betriebliche Ausbilder/-innen, Personalentwickler/-innen, Dozenten/Dozentinnen in Betrieben und
Weiterbildungstragern, Mitarbeiter/-innen von Bildungstragern, Trainer/-innen und Coaches

Kompetenzziele des Lehrgangs

Bildungsprozesse in der Berufsausbildung, sowie der betrieblichen Weiterbildung ganzheitlich planen
und durchfiihren, dabei insbesondere:

» Ausbildungsordnungen umsetzen und betriebliche Weiterbildungsmanahmen planen,
» Auszubildende gewinnen, auswahlen und beraten,
» Beschaftigte in Bildungs- und Lernfragen beraten,
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Lehrgange IHK-Abschliisse

» Bildungsmalinahmen organisatorisch und padagogisch unter Mitwirkung Anderer realisieren,
» Auszubildende und Beschiftigte lernbegleiten, sowie individuell fordern,

» Fachkrafte in der Aus- und Weiterbildung berufspadagogisch begleiten,

» die Qualitdt der Lehr- und Lernprozesse sichern und optimieren

Themen It. Verordnung

I. Lernprozesse und Lernbegleitung

1. Gestaltung von Lernprozessen und Lernbegleitung

2. Lernpsychologische, jugend-, erwachsenen-, und sozialpadagogisch

gestitzte Lernbegleitung

3. Medienauswahl und -einsatz

4. Lern-und Entwicklungsberatung
Il. Planungsprozesse in der beruflichen Bildung
Organisation und Planung beruflicher Bildungsprozesse
Gewinnung, Eignungsfeststellung und Auswahl von Auszubildenden
Bewertung von Lernleistungen sowie Priifen und Priifungsgestaltung
Berufspadagogische Begleitung von Fachkréften in der Aus- und Weiterbildung
. Qualitatssicherung von beruflichen Bildungsprozessen
lll. Berufspadagogisches Handeln

© © N o W»

Zulassungsvoraussetzungen gemaf} Rechtsverordnung
Informationen finden Sie auf www.Ausbilder-Akademie.de

lhre Vorteile

» Kompakt, schnell und zielorientiert zur erfolgreichen Priifung
» Blended-Learning-Konzept

» Lebendige und erlebnisorientierte Lernatmosphare mit Freude und Spal3 im Unterricht sowie
individueller Betreuung und Wertschatzung der Teilnehmer/-innen im virtuellen und im
Prasenz-Lernraum

» Optimale Priifungsvorbereitung durch ein engagiertes Trainerteam mit viel Praxiserfahrungen
als Aus- und Weiterbildner/-innen, Trainer/-innen, IHK-Priifer/-innen und Mitglieder im
Landesfachausschuss

» Spezialanbieter fiir die Vorbereitung zum/zur Ausbilder/-in, gepriiften Aus- und
Weiterbildungspadagogen/-in und gepriifte Berufspadagogen/-in mit zahlreichen erfolgreich
durchgefiihrten Lehrgangen und vielen erfolgreichen Absolventen

» All-inclusive-Angebot ohne versteckte Zusatzkosten

lhre Vorteile von der Weiterbildung

» Sie kennen die aktuellen Trends in der beruflichen Aus- und Weiterbildung.

» Sie sind in der Lage, zielgerichtete Aus- und Weiterbildungsprogramme zu konzipieren sowie
deren Wirtschaftlichkeit und Zielerreichung zu Gberpriifen und ggf. zu optimieren.

» Sie kdnnen moderne Prifungen gestalten, abnehmen und Priifungsteilnehmer professionell
beurteilen.

» Sie kdnnen l6sungsorientiert mit kritischen Situationen in der Aus- und Weiterbildung umgehen
und sehen diese als Chance auf Verbesserungen.

» Sie sind in der Lage moderne Methoden und Ansatze der Berufspadagogik situationsadaquat
einzusetzen.
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Vorteile des Lehrgangs

» Nebenberuflich in Lernblécken

» Unvergessliche (Lern-)Erlebnisse

» Fundiertes, praxisorientiertes Wissen erwerben

» Professionelle Priifungsvorbereitung

» Blended Learning selbst erleben und ausprobieren
» Kleine Lerngruppen

» Berufspadagogen und Prifer als Trainer/-innen

Ihr Blended-Learning-Lehrgang
» Live Online-Seminare: im virtuellen Seminarraum

» Blockwoche: Prasenz-Intensiv-Seminar

» Live Online-Lernplattform: Lern- und Arbeitsauftrage mit Korrektur, Lerntandems der
Teilnehmer/-innen, Erstellen einer eigenen Trainingseinheit

» Begleitung in der Priifungsphase (Projektarbeit): Live Online-Seminare

OFFENE-LEHRGANGE

Termine: Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.Ausbilder-Akademie.de

FIRMENINTERNE-LEHRGANGE

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir einen firmeninternen Lehrgang nach lhren
Winschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Prasenz-Lehrgange

it

Blended-Learning-Lehrginge L
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Gepriifte / Geprufter Berufspadagogin / Berufspadagoge (IHK)

(Master Professional)**

Studium auf Bachelor Niveau - DQR Stufe 7

Ziel des Lehrgangs

Dieser Lehrgang bereitet Sie intensiv und zielorientiert auf den Abschluss,Gepriifte / Gepriifter Be-
rufspadagogin / Berufspadagoge (IHK)" vor.

Ziel der Prifung ist der Nachweis der notwendigen Qualifikationen, um in Einrichtungen der betriebli-
chen und auBerbetrieblichen Bildung die Organisation und Planung beruflicher Bildungsprozesse, die
Begleitung der Lernenden und ihres Lernprozesses, das Bildungsmarketing, Controlling, Qualitdtsma-

nagement und Flihrungsfunktionen eigenstandig und verantwortlich wahrnehmen zu kénnen.

Zielgruppe des Lehrgangs

Betriebliche Ausbilder/-innen, Personalentwickler/-innen, Dozenten/-innen fur Aus- und Weiterbil-
dung, Mitarbeiter/-innen von Bildungstragern, Trainer/-innen und Coaches, Industrie-, Fach- oder
Handwerksmeisterinnen/Industrie-, Fach- oder Handwerksmeister

Kompetenzziele des Lehrgangs

Bildungsprozesse in der Berufsausbildung, sowie der betrieblichen Weiterbildung ganzheitlich planen
und durchfiihren, dabei insbesondere:

» Ausbildungsordnungen umsetzen und betriebliche Weiterbildungsmal3nahmen planen,

» Auszubildende gewinnen, auswahlen und beraten,

» Beschiftigte in Bildungs- und Lernfragen beraten,

» Bildungsmalinahmen organisatorisch und padagogisch unter Mitwirkung Anderer realisieren,
» Auszubildende und Beschiftigte lernbegleiten, sowie individuell férdern,

» Fachkrafte in der Aus- und Weiterbildung berufspadagogisch begleiten,

» die Qualitdt der Lehr- und Lernprozesse sichern und optimieren.

Themen It. Verordnung

I. Kernprozesse beruflicher Bildung
1. Lernprozesse und Lernbegleitung
2. Planungsprozesse
3. Managementprozesse
Il. Berufspadagogisches Handeln in Bereichen der beruflichen Bildung
4. Berufsausbildung
5. Weiterbildung
6. Personalentwicklung und-Beratung
lll. Spezielle berufliche Funktionen
7. Projektarbeit

8. Prasentation und Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen gemal3 Rechtsverordnung
Informationen finden Sie auf www.Ausbilder-Akademie.de
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Ilhre Vorteile des Lehrgangs

» Sie setzen sich aktiv mit den aktuellsten Entwicklungen und Anforderungen in der Berufs- und
Arbeitswelt auseinander.

» Sie legen die Basis fiir eine eigenstandige berufliche Weiterntwicklung im Bereich der Bildung.

» Sie eroffnen sich neue Arbeitsfelder im Bereich Weiterbildung, Bildungsmanagement,
Bildungsberatung u. ..

» Siesind in der Lage, zielgerichtete Aus- und Weiterbildungsprogramme zu konzipieren sowie
deren Wirtschaftlichkeit und Zielerreichung zu Gberpriifen und zu optimieren.

» Sie kdnnen moderne Priifungen gestalten, abnehmen und Priifungsteilnehmer professionell
beurteilen.

» Sie kdnnen I6sungsorientiert mit kritischen Situationen in der Aus- und Weiterbildung umgehen
und sehen diese als Chance auf Verbesserungen.

» Sie sind in der Lage moderne Methoden und Anséatze der Berufspadagogik situationsadaquat
einzusetzen.

Vorteile des Lehrgangs

» Nebenberuflich in Lernblécken

» Unvergessliche (Lern-)Erlebnisse

» Fundiertes, praxisorientiertes Wissen erwerben

» Professionelle Priifungsvorbereitung

» Blended Learning selbst erleben und ausprobieren
» Kleine Lerngruppen

» Berufspadagogen und Priifer als Trainer/-innen

Ihr Blended-Learning-Lehrgang
» Live Online-Seminare: im virtuellen Seminarraum
» Blockwoche: Prasenz-Intensiv-Seminar

» Live Online-Lernplattform: Lern- und Arbeitsauftrage mit Korrektur, Lerntandems der
Teilnehmer/-innen, Erstellen einer eigenen Trainingseinheit

» Begleitung in der Priifungsphase (Projektarbeit): Live Online-Seminare

OFFENE-LEHRGANGE
Termine: Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.Ausbilder-Akademie.de

FIRMENINTERNE-LEHRGANGE

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir einen firmeninternen Lehrgang nach lhren
Winschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Prasenz-Lehrgdnge

Blended-Learning-Lehrgange
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Fachberater / Fachberaterin flr Servicemanagement (IHK)

Live Online-Lehrgang und Prasenz-Blockwoche in Frankfurt am Main

Ziel und Aufbau des Lehrgangs

Dieser Lehrgang bereitet Sie innerhalb von nur 11 Monaten kompakt, intensiv und zielorientiert
auf den Abschluss,,Fachberater / Fachberaterin flir Servicemanagement (IHK)” vor.

Der Fachberater fiir Servicemanagement ist die optimale Aufstiegsfortbildung fiir alle Mitarbeiten-
den mit Serviceaufgaben, z. B. im Handel, Kundenservice, im IT Service, Hotellerie, Freizeitbusiness,
Sportbereich uvm

Wie werden die Inhalte vermittelt?

Die Lehrgangsinhalte werden strukturiert und erlebnisorientiert vermittelt, d. h. mit vielen prak-

tischen Ubungen, Spal beim Lernen, flexibel in Lernteams, anhand praktischer Beispiele aus der
Realitat, anschaulich und verstandlich aufbereitet, methodisch abwechslungsreich, intensiv pri-
fungsnah aufbereitet und zugeschnitten, lebendig, ohne Druck und von unseren professionellen
Trainern, die auch aktive Priferinnen und Priifer sind, verstandlich aufbereitet und vermittelt.

Zusatzlich erhalten die Teilnehmenden exklusiv von uns die EQUTORIA App, die die Teilnehmenden
spielerisch auf die Prifung vorbereitet!

Was erwartet die Teilnehmenden in der App:

» Der komplette Lehrstoff auf dem Smartphone oder Tablet gebiindelt

» Jederzeit genaue Ubersicht des Fortschritts in Echtzeit bis zur Priifung

» Effizientes Lernen ohne Orts- und Zeitabhangigkeit

» Hoherer Spalfaktor durch Gaming-Faktor gegeniliber dem herkdmmlichen Lernen

» Direkte Korrekturmaoglichkeit bei falschen Antworten - ergo: hoher Lerneffekt

» Lernen im Singleplayer-Modus, die Lernenden verdiene Sterne und tausche diese gegen
Joker im Multiplayer-Ranglisten-Match ein. Die Teilnehmenden fordern andere Lernende
deutschlandweit zum Duell heraus

Der Lern-Buddy EdGa begleitet die Teilnehmenden durch die App. Er erhélt das Priifungsdatum

und er erstellt einen perfekten Zeit- und Lernplan. EdGa erkennt die individuellen Schwachstellen

und behalt den Lernfortschritt immer fest im Blick.

Zielgruppe des Lehrgangs

Fachberater / Fachberaterinnen fiir Servicemanagement werden {iberall eingesetzt, wo es auf
professionelle Serviceleistungen ankommt. Sie gestalten erfolgreiche Interaktionsprozesse mit
internen und externen Kunden, unterstitzen zielorientierte Dienstleitungsprozesse, handhaben
auch schwierige Situationen souveran, gewinnen und binden Kunden in schwierigen Situationen.
Zudem planen, organisieren und evaluieren sie Serviceangebote unter Beruicksichtigung betriebs-
wirtschaftlicher und rechtlicher Aspekte. Fachberater / Fachberaterinnen fiir Servicemanagement
fUhren Projektteams im Dienstleistungs- und Servicebereich und sind Spezialisten fiir komplexe
Herausforderungen.

Prasenz-Lehrgdnge

Blended-Learning-Lehrgange
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Lehrgange IHK-Abschliisse

Die Lehrgangsinhalte orientieren sich an dem Rahmenplan des DIHK in
vier Handlungsfeldern:

1. Betriebswirtschaftliches Handeln

2. Kommunikation und Konfliktmanagement
3. Organisieren und Fiihren

4. Servicemanagement

Zulassungsvoraussetzungen gemal3 Rechtsverordnung

(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dienstleistungs- oder service-
spezifischen Ausbildungsberuf und anschlieend mindestens sechs Monate Berufspraxis

oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf
und anschlieBend mindestens ein Jahr Berufspraxis

oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis nachweist.

2) Die Berufspraxis im Sinne des Abs. 1 muss inhaltlich wesentliche Bezlige zu den in § 1 Abs. 2
genannten Aufgaben haben.

(3) Abweichend von Absatz 1 kann zur Priifung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von
Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen
(berufliche Handlungsfahigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur Priifung rechtfertigen.

Quelle: Besondere Rechtsvorschrift fiir die IHK-Fortbildungspriifung Fachberater / -in fiir Servicema-
nagement IHK

Abschluss:
DQR5-Stufe - Geprufte/-r Berufsspezialist/-in

OFFENE-LEHRGANGE

Termine: Alle aktuellen Termine finden Sie unter www.Ausbilder-Akademie.de

FIRMENINTERNE-LEHRGANGE

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot fiir einen firmeninternen Lehrgang nach lhren
Wiinschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

Prasenz-Lehrgdnge

Blended-Learning-Lehrgange
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Professionalisierung der Priifer/-innen

Profession-

alisierung
der Priifer/

-innen

Live Online,
Prasenz oder
Blended-Learnig

Prasenz-Seminare
Live Online-Seminare
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Professionalisierung der Priifer/-innen

Seminare fur Prifer/-innen in Aus- und
Fortbildungspruifungen

lhr Nutzen

Gewahrleistung rechtlicher Vorgaben und Einhaltung von Gutekriterien zur Optimierung der Pri-
fungsabwicklung.

» Einheitliche Informationen Uiber die zielorientierte Durchfiihrung von Priifungen fiir
neuberufene und erfahrene Priifer/-innen.

» Sicherung der Priifungsqualitat durch einheitliche Vorgehensweise der Priifungsausschiisse.

» Aufwertung und Wertschatzung der Priifertatigkeit im Rahmen der Veranstaltungen und damit
verbundene Sicherung der Verfligbarkeit von qualifizierten Prifern.

Zielgruppe

» Erfahrene sowie neue Priifer/-innen in den Aus- und Fortbildungspriifungen der Industrie- und
Handelskammern, der Handwerkskammern sowie der Kammern der freien Berufe.

» Im Mittelpunkt der Schulungen stehen neben dem Erfahrungsaustausch unter den
Prifungsausschussmitgliedern, zahlreiche Informationen tiber die Priifungsordnungen fiir die
Durchfiihrung von Aus- und Fortbildungspriifungen sowie die praxisorientierte Durchfiihrung
der schriftlichen und praktischen Priifungen.

Themenbeispiele

» Prifungsrecht

» Grundlagentraining fiir neue Priifer/-innen

» Beurteilen von schriftlichen Prifungsleistungen

» Beurteilen von miindlichen/praktischen Prifungsleistungen
» Umgang mit Konflikten in Priifungen

» Erstellen von Prifungsaufgaben

FIRMENINTERNE-SEMINARE

Wir erstellen lhnen gerne ein individuelles Angebot fir ein firmeninternes Seminar nach lhren
Winschen. Fordern Sie Ihr Angebot an!

; . Wi bieten alle
Prasenz-Seminare —
und Workshops als
Prisenz-
Veranstaltungen

Live Online-Seminare ol o L O

‘eranstaltungen
an.
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Kontakt

Ausbilder-Akademie GmbH
Adalbert-Stifter-Stral3e 4
61381 Friedrichsdorf
Telefon: 06007 9387-11
Telefax: 06007 9387-12

Ausbilder-Akademie GmbH
Auf der Horst 7

55288 Armsheim

Telefon: 06734 96297-20
Telefax: 06734 96297-21

info@Ausbilder-Akademie.de
www.Ausbilder-Akademie.de




